Allgemeine Geschéaftsbedingungen

X/’M/
TUNING

1. GELTUNGSBEREICH

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB*) gelten fur alle
Lieferungen, Leistungen und Angebote der Vitaltuning Systems GmbH (im Folgenden:
»VITALTUNING").

Die VITALTUNING verkauft, erstellt, liefert und installiert Waren, einschlieBlich Software
(Vertragsgegenstand), ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen. Diese
Bedingungen gelten fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch soweit sie nicht erneut
ausdrucklich vereinbart werden. Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden gelten nur
insoweit, als die VITALTUNING ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Diese
Bedingungen treten gegenuber Regelungen aus anderen Vertragsteilen (z.B. SaaS Vertrag,
Wartungsvertrag, Projektrahmenvereinbarungen, Geheimhaltungsvereinbarungen) zurick,
soweit dies in diesen von VITALTUNING an den Kunden im Rahmen des Vertragsschlusses
Uberlassenen Dokumenten, insbesondere einer Projektrahmenvereinbarung, vorgesehen ist.
Diese Bedingungen gelten nur gegenuber Unternehmen, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6&ffentlich- rechtlichen Sondervermdégen.

2 Liefergegenstand, Lieferfristen

a) Die VITALTUNING ist zu Teillieferungen berechtigt. Die Lieferung von héherwertigen Waren
und Leistungen auf Kosten des Kunden ist nur nach vorheriger schriftlicher Abstimmung mit
dem Kunden, bei Softwareprojekten im Rahmen eines Change Request Verfahrens, zuléssig.
Technische Daten, Spezifikationen, Produkt- und/oder Softwarebeschreibungen,
Qualitatsbeschreibungen  oder  sonstige  Leistungsbeschreibungen  stellen  keine
Zusicherungen oder Beschaffenheitsgarantien dar.

b) Die Installation des Vertragsgegenstandes, eine Einweisung und/oder Schulung sind nicht
geschuldet und nicht im Preis (z. B. Preis fur Software) enthalten, es sei denn, diese
Leistungen sind ausdrucklich und schriftlich vereinbart. Werden von der VITALTUNING auf
Wunsch des Kunden solche zusétzlichen Leistungen erbracht, gelten dafur die im Zeitpunkt
der Leistungserbringung in der gultigen Preisliste der VITALTUNING ausgewiesenen Preise.

Im Falle der zusatzlichen Leistungserbringung ist VITALTUNING berechtigt, die vereinbarten
Stunden (Dienstleistungsstunden) an den Verlauf des Projekts anzupassen und entsprechend
dem vereinbarten Preis in Rechnung zu stellen, soweit ohne Verschulden von VITALTUNING
ein Mehraufwand notwendig ist. VITALTUNING wird nach Méglichkeit hierauf im Rahmen des
Vertragsschlusses hinweisen

c) Lieferungen erfolgen ab Werk der VITALTUNING an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse auf Gefahr des Kunden. VITALTUNING ist alternativ berechtigt Software und
neue Programmstande auf elektronischem Wege, insbesondere mittels Bereitstellung zum
Download oder automatischen Aktualisierungen zu liefern. Die Lieferung gilt als geleistet,
sobald die Dateien zum Download bereitstehen. Der Ubermittlungsweg (ber
Telekommunikationswege erfolgt auf Gefahr des Kunden.

Die Annahme einer Lieferung ist eine wesentliche Vertragspflicht des Kunden.

d) Liefertermine und -fristen und/oder Lieferzeitréume nach einem vereinbarten Ereignis
(Lieferzeiten) sind nur dann verbindlich, wenn sie von der VITALTUNING ausdricklich
schriftlich als verbindlich bestatigt werden.

e) Richtige und rechtzeitige Eigenbelieferung bleibt vorbehalten.

f) Lieferzeiten sind eingehalten, wenn die Lieferung innerhalb der verbindlich vereinbarten
Lieferzeit zum Versand gebracht oder zur Abholung bereitgestellt worden ist. Soweit die
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Erstellung einer Sache und/oder die Installation vertraglich vereinbart ist, gilt die Lieferfrist als
eingehalten, wenn die Erstellung und / oder Installation, je nach vereinbartem
Leistungsgegenstand, innerhalb der vereinbarten Frist erfolgt.

g) Lieferzeiten verlédngern sich fir die VITALTUNING bei Stérungen aufgrund héherer Gewalt
und anderer von der VITALTUNING nicht zu vertretender Hindernisse, sofern diese Stérungen
und Hindernisse auf die Leistung der VITALTUNING von nicht nur unbedeutendem Einfluss
sind (wie z. B. Streik, Aussperrungen, Krieg, Lockdown, Stérungen bei der
Eigenbelieferungen, Betriebsstérungen) um die Zeitdauer, wahrend der das Hindernis besteht,
und um eine angemessene Wiederanlaufzeit (h6chstens jedoch drei Werktage) nach Wegfall
des Hindernisses. Wird die Lieferung dadurch dauerhaft unméglich oder unzumutbar, ist jede
Vertragspartei berechtigt, mit sofortiger Wirkung von dem Vertrag zurtickzutreten.

3 Verzug der Lieferung

a) Kommt die VITALTUNING nur mit einem Teil der Lieferung in Verzug, kann der Kunde nur
bezogen auf diesen Teil den Rucktritt vom Vertrag erklaren, auBer soweit die Ubrigen Liefer-
und Leistungsteile fur sich alleine wirtschaftlich nicht sinnvoll nutzbar sind.

b) Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen der VITALTUNING innerhalb einer angemessenen
Frist zu erklaren, ob er wegen einer schuldhaften Verzégerung der Lieferung vom Vertrag
zurucktritt, Schadensersatz statt der Leistung und/oder Aufwendungsersatz verlangt oder auf
die Erfullung der vereinbarten Lieferung besteht.

4 Preise und Zahlungsbedingungen

a) Alle Preisangaben verstehen sich in Euro netto zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
und sonstiger Abgaben. Ein Skonto wird nicht gewéahrt, es sei denn, dies ist ausdriicklich und
schriftlich vereinbart.

b) Werden Teillieferungen geméaB Ziffer 2.a dieser Geschéftsbedingungen erbracht, kénnen
diese von der VITALTUNING getrennt und eigensténdig abgerechnet werden.

c) Der Zinssatz fur Félligkeits-, Nutzungs-, Stundungs- und / oder Verzugszinsen betragt 8%
Uber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung dartber hinausgehender Schadensersatz-
anspruche ist nicht ausgeschlossen.

d) Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind. Dies gilt entsprechend auch fur Leistungsverweigerungs- und
Zurlckbehaltungsrechte des Kunden, wobei diese nur insoweit geltend gemacht werden
kdnnen, als sie auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

e) Die VITALTUNING ist berechtigt, Leistungen von einer von der VITALTUNING geforderten
teilweisen oder vollstdndigen Vorauszahlung auf die Entgeltforderungen abhangig zu machen,
wenn nach Abschluss des Vertrages fur die VITALTUNING erkennbar wird, dass ihr Anspruch
auf die Vergutung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet ist. Dies gilt
insbesondere, wenn Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des
Kunden wesentlich verschlechtert haben, oder wenn der Kunde mit der Zahlung einer
Entgeltforderung ganz oder teilweise im Verzug ist. Die gesetzlichen Rechte der
VITALTUNING bleiben in diesem Fall unberthrt.

5 Eigentumsvorbehalt

a) Bis zur vollstdndigen Zahlung samtlicher Anspriche der VITALTUNING aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden bleibt der Lieferungs-/Leistungsgegenstand im
Eigentum der VITALTUNING (Vorbehaltsware). Ubersteigt der Wert der Vorbehaltsware die
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Hohe der gesicherten Anspriiche um mehr als 20 %, ist die VITALTUNING verpflichtet, auf
Verlangen des Kunden den 120% Ubersteigenden Teil nach eigener Wahl freizugeben.

b) Bei Pflichtverletzungen des Kunden, insbesondere im Falle des Zahlungsverzuges, ist die
VITALTUNING auch ohne vorherige Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe der
Vorbehaltsware zu verlangen und/oder vom Vertrag zurlickzutreten, der Kunde ist in diesem
Fall zur unverzuglichen Herausgabe verpflichtet.

c) Die VerauBerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder Ubertragung an Dritte ist dem
Kunden nicht erlaubt. Bei Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware ist der Kunde verpflichtet, auf
das Eigentum der VITALTUNING hinzuweisen und die VITALTUNING unverziglich schriftlich
zu benachrichtigen. Der Kunde tragt alle Kosten aus der Abwehr und Rechtsverfolgung im
Zusammenhang mit einem solchen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware.

6 Nutzungsrechte

a) Die VITALTUNING raumt dem Kunden an der vertraglich geschuldeten Software, an
gelieferten Dokumentationen und sonstigen urheberrechtlich geschitzten Leistungen ab
vollstdndiger Bezahlung der hierfur zu entrichtenden Vergutung das nicht ausschlieBliche
Recht ein, diese im vereinbarungsgeméaBen Umfang fir eigene Zwecke auf Dauer zu nutzen.
Das Recht zur Nutzung bezieht sich bei Software mangels einer anderweitigen schriftlichen
Vereinbarung nur auf den in der Auftragsbestatigung ausdriicklich genannten bzw. auf den
von VITALTUNING gelieferten Versions- und Releasestand der jeweiligen Software. Software
wird nur im Objekicode geliefert; eine Rulckubersetzung (Dekompilierung) des
Programmcodes in eine andere Darstellungsform ist untersagt.

Der Umfang eines eingerdumten Nutzungsrechts (kapazitats- bzw. benutzerbezogen) ergibt
sich aus der vereinbarten Leistungsbeschreibung, soweit eine solche nicht vereinbart wurde,
aus der Auftragsbestatigung der VITALTUNING. Sofern sich aus diesen keine Angaben
ergeben, gilt fur Standardsoftware der Umfang als vereinbart, welcher der Vergltung in der
Preisliste der VITALTUNING zugeordnet ist, die der Kunde vereinbarungsgeméan fur Software
zu leisten hat. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu veréndern, zu vervielféltigen
oder zu verbreiten, in den Programmcode einzugreifen oder sie mit anderer Software zu
verbinden.

b) Fur die Einrdumung von Nutzungsrechten an Software Dritter gelten deren
Softwarebedingungen (Lizenzbedingungen). Hierauf wird die VITALTUNING nach Méglichkeit
bei Vertragsschluss bzw. vor Verwendung der Software hinweisen.

c) Die Software darf nur insoweit kopiert, vervielféltigt oder Uber ein Computernetzwerk auf ein
anderes System Ubermittelt werden, als dies fur den vereinbarungsgeméaBen Betrieb und/oder
zu Archivierungs- und Sicherungszwecken erforderlich ist.

e) Ein Recht zur Vermietung einschlieBlich Leasing der Software oder ein vergleichbares
Recht zur Uberlassung an Dritte wird nicht eingerdumt. Ein Recht zur Verarbeitung von Daten
far Dritte mit der Software wird nicht eingeraumt.

f) Eine Ubertragung der eingeraumten Nutzungsrechte auf Dritte setzt die vorherige schriftliche
Einwilligung der VITALTUNING voraus. Die VITALTUNING wird diese nicht unbillig
verweigern. Dritte sind auch mit dem Kunden verbundene Unternehmen.

g) Schutzrechts- und Copyrightvermerke an und in der Software durfen nicht beseitigt werden,
bei Kopien sind diese zu erhalten.
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h) Dokumentationen und sonstige Materialen durfen nur fir interne Schulungszwecke
vervielfaltigt werden. Auch Onlinehilfetexte durfen fur diesen Zweck ausgedruckt werden. Eine
Vervielfaltigung der Software zu diesem Zweck ist nicht gestattet.

i) Unterschreitet die Anzahl von Anwendern die vertraglich vereinbarte Anzabhl, ist der Kunde
nicht zu einer Minderung der Lizenzgebuhr berechtigt.

j) Der Kunde ist berechtigt, den in der Projektrahmenvereinbarung oder einem Anhang zum
Vertrag aufgefuhrten Tochterunternehmen die Nutzung der Software zu gestatten,
vorausgesetzt, diese verpflichten sich zur Einhaltung der fur die Software geltenden
Nutzungsbedingungen. Die vom Kunden und den Tochterunternehmen insgesamt
vorgenommene Nutzung darf jedoch nicht Uber den insgesamt vereinbarten Umfang
(kapazitats- bzw. benutzerbezogen) hinausgehen. Soweit die Software einvernehmlich
auBerhalb Deutschlands genutzt wird, geschieht dies auf eigenes Risiko und eigene Gefahr
des Kunden. Die VITALTUNING Ubernimmt insoweit keine Mangelhaftung. Der Kunde steht
gegenuber der VITALTUNING far die ordnungsgeméBe Nutzung der Software durch seine
Tochterunternehmen ein. Der Kunde darf die Nutzung der Software weiteren
Tochterunternehmen gestatten, wenn er hierfir zuvor die Einwilligung der VITALTUNING
eingeholt hat. Die VITALTUNING wird die Einwilligung nur aus wichtigem Grund verweigern.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Tochterunternehmen nicht die Gewahr
fir die Einhaltung der Nutzungsrechtsregelungen bieten oder wenn die Nutzung gegen
geltendes Recht, z. B. Ausfuhrbestimmungen verstoBBen wirde.

k) Die unter dieser Ziffer genannten Nutzungsrechte werden dem Anwender unter der
aufschiebenden Bedingung erteilt, dass er den Kaufpreis vollstdndig entrichtet hat.

[) Zumindest folgende Angaben, die Ublicherweise im Vertriebsprozess erhoben werden, hat
der Kunde der VITALTUNING fur die Registrierung der Software zur Verfigung zu stellen und
im Falle einer Anderung im Laufe der Geschéftsbeziehung VITALTUNING Uber die
Anderungen zu informieren indem er diese gegeniiber seinem Ansprechpartner schriftlich,
zumindest per Email mitteilt:

* Name des Anwenders bzw. der Firma, welche die gegensténdliche Software erworben hat,
« postalische Anschrift,

» Telefonnummer und Telefaxnummer,

+ generische dauerhafte E-Mailadresse (z.B. info@),

+ Ansprechpartner der fur den Einsatz der Software zustandigen Fachabteilung (technisch und
kaufmannisch) oder Geschéftsfihrer,

+ E-Mailadresse und Telefonnummer der Ansprechpartner.

Diese Angaben sind notwendig, damit VITALTUNING wichtige Informationen (bekannt
werdende Rechtsverletzung Dritter,  Sicherheitsllicken, Fehler, andere wichtige
Produktinformationen) unverziglich an die hierfir bestimmten Ansprechpartner des Kunden
adressieren kann. AuBerdem werden diese fir eine umfassende Betreuung des Kunden
bendtigt (siehe Punkt 11 dieser AGB).

7 Sach- und Rechtsmangel
a) Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsméangel betréagt ein Jahr ab Lieferung der Ware,
Software oder Anpassungsprogrammierung, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist.
Dies gilt nicht fur Personenschaden, bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die Untersuchungs- und Rulgepflichten des §
377 HGB bleiben unberthrt.

b) Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblichen Abweichungen von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unwesentlichen Méngeln, bei nur erheblicher
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Beeintrachtigung der Brauchbarkeit gegenliber dem vereinbarten Verwendungszweck und bei
nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Méngelanspriiche bestehen ebenfalls nicht, wenn die
Leistung durch den Kunden oder durch Dritte gedndert, unsachgemaB installiert, gewartet,
repariert, benutzt oder nicht sachgemaBen Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird oder der
Kunde die Leistung tibermaBig nutzt, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande
nicht ursachlich fir den gertigten Mangel sind und dass die Mangelbeseitigung dadurch nicht
unverhaltnismaBig erschwert wird. Eine Ubliche Abnutzung stellt keinen Mangel dar.

c) Der Kunde hat etwa auftretende Sachméngel unter genauer Angabe der Umstande, unter
denen sie sich gezeigt haben, und deren Auswirkungen detailliert und nachvollziehbar
schriftlich gegentber der VITALTUNING anzuzeigen. Behauptete oder vom Kunden vermutete
Rechtsméngel sind ebenfalls der VITALTUNING unverzuglich schriftlich anzuzeigen und
eventuelle Abmahnungen oder Forderungen Dritter im Zusammenhang mit einem
behaupteten Rechtsmangel der VITALTUNING zu belegen.

d) Die VITALTUNING wird ordnungsgeméB mitgeteilte Mangel, fur die sie haftet, unverziglich
prifen und analysieren und daran anschlieBend innerhalb eines angemessenen Zeitraums
eine Nacherfullung unternehmen, auBer sie ist berechtigt die Nacherfillung nach MaBgabe
der gesetzlichen Bestimmungen abzulehnen. Bei der Bemessung des angemessenen
Zeitraums sind insbesondere der Schweregrad des Mangels, die Komplexitat der
Leistungsgegenstande, der Mangelbeseitigung bzw. der mangelfreien Lieferung sowie die
Dauer der Leistungserbringung und eventuell notwendiger Zulieferungen zu bericksichtigen.

Der Kunde hat der VITALTUNING die Suche und Analyse der Mangelursache zu erméglichen,
sie dabei angemessen zu unterstitzen und ihr Einsicht in die Unterlagen zu gewéhren, aus
denen sich ndhere Umsténde eines aufgetretenen bzw. behaupteten Mangels ergeben
kénnen. Ergibt die Uberprifung einer Mangelriige, dass kein Gewdhrleistungsanspruch
besteht, kann die VITALTUNING die ihr entstandenen Kosten und Aufwendungen zu den
Bedingungen und Preisen der jeweils gultigen Preisliste der VITALTUNING vom Kunden
ersetzt verlangen, auBer es war fir den Kunden mit zumutbarem Aufwand nicht erkennbar,
dass kein Mangel vorlag.

e) Die VITALTUNING kann die Nacherfullung nach eigener Wahl durch Beseitigung des
Mangels oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache/Ware erbringen. Die Nachbesserung
kann bei Software auch durch Lieferung einer neuen Version, Anpassung oder eines neuen
Releases, Patches, AddOns, Hotfixes, Zusatzpaketes erfolgen. Bei Rechtsméngeln ist die
VITALTUNING auch berechtigt, den Mangel dadurch zu beseitigen, dass sie ein
entsprechendes Nutzungsrecht vom Dritten fur den Kunden erwirbt oder dass sie die
Leistungen so abéndert, dass der Rechtsmangel entfallt.

f) Gelingt Nacherflllung innerhalb einer vom Kunden schriftlich gesetzten, angemessenen
Frist nicht oder ist eine Fristsetzung entbehrlich oder dem Kunden unzumutbar, kann der
Kunde bei Vorliegen der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen die Verglitung angemessen
mindern oder vom Vertrag zurlcktreten und Schadensersatz statt der Leistung oder an dessen
Stelle Aufwendungsersatz verlangen. Eine Fristsetzung ist insbesondere entbehrlich, wenn
die VITALTUNING die Nacherflllung ausdricklich verweigert hat oder wenn die Nacherfillung
fehlgeschlagen ist. Die Nacherfullung gilt frihestens nach dem zweiten Versuch der
Nacherflllung als fehlgeschlagen.

Wegen eines Mangels kann der Kunde nur bezogen auf die mangelhaften Leistungsteile den

Rucktritt vom Vertrag erkléaren, auBer soweit die Gibrigen Leistungsteile fur sich alleine fir den
Kunden wirtschatftlich nicht sinnvoll nutzbar sind.
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g) Bei berechtigten Méangelrigen diurfen Zahlungen des Kunden nur in einem Umfang
zuruckgehalten werden, die in einem angemessenen Verhéltnis zum Sachmangel stehen. Der
Kunde kann Zahlungen nur dann zurlickhalten, wenn eine Mangelrige geltend gemacht wird,
uber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann, oder die von der VITALTUNING
schriftlich anerkannt worden sind.

h) Die VITALTUNING kann Aufwendungen und Kosten fur Transport, Wegezeiten,
Arbeitsleistungen und Material, die anfallen, weil der Leistungsgegenstand nachtréaglich an
einen anderen Ort als die Lieferadresse des Kunden verbracht wurde, zu den Bedingungen
und Preisen der jeweils gultigen Preisliste der VITALTUNING vom Kunden ersetzt verlangen,
es sei denn, die Verbringung entspricht dem vereinbarten Gebrauch.

i) Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 7. und in Ziffer 8., geregelten Anspriche
gegen die VITALTUNING und deren Erfullungsgehilfen wegen oder infolge eines Sach- oder
Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

8 Haftung

Die Haftung der VITALTUNING aus und im Zusammenhang mit dem Abschluss und der
Durchfiihrung des Vertrags ist unabhéngig vom tatséchlichen oder rechtlichen Grund, ob aus
Vertrag oder Gesetz, wie folgt begrenzt:

a) In Féllen der vorsétzlichen sowie grob fahrléassig verursachten Schadigung, der Haftung fur
Personenschaden oder der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, gelten die gesetzlichen
Regelungen.

b) In Féllen einfacher Fahrlassigkeit haftet die VITALTUNING nur, soweit der Schaden durch
eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten verursacht wurde oder in Fallen des Verzugs
oder einer von VITALTUNING zu vertretenden Unmdglichkeit. In diesen Féllen ist die Haftung
der VITALTUNING bei Vermdgens- und Sachschaden begrenzt auf den typischen Schaden,
der fur die VITALTUNING im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbar war.

c) In Féllen der Haftung aufgrund der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des
Vertragsgegenstandes oder des Eintritts der Unmdglichkeit, wahrend die VITALTUNING mit
der Erbringung ihrer Hauptleistungen im Verzug war, ist die Haftung begrenzt auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

d) Eine Haftung der VITALTUNING fur einen Verlust von Daten setzt voraus, dass der Kunde
mit der gebotenen Haufigkeit und Sorgfalt, jedoch mindestens einmal téglich, eine
Datensicherung durchgefihrt hat und diese gesicherten Daten zur Wiederherstellung der
Daten genutzt werden kénnen. Die Haftung der VITALTUNING ist stets auf die Hohe des
Aufwandes zur Wiederherstellung der nichtverfligbaren Daten aus einer ordnungsgeméaBen,
insbesondere maschinenlesbaren Datensicherung beschrénkt.

e) In allen Féllen — mit Ausnahme der in Ziffer 8.a geregelten — ist die Haftung aus und im
Zusammenhang mit dem Abschluss und der Durchfihrung des Vertrages und unabhéngig
vom tatséchlichen oder rechtlichen Grund begrenzt auf die zwischen dem Kunden und der
VITALTUNING vereinbarte Haftungssumme.

9 Geheimhaltung

a) Soweit im Rahmen der Durchfuhrung dieses Vertrages eine Vertragspartei Kenntnis
von/Uber vertrauliche(n) Informationen (insbesondere technische Informationen sowie
geschéftliche und betriebliche Angelegenheiten) der anderen Vertragspartei bzw. der jeweils
eingeschalteten Erfullungsgehilfen erlangt, ist sie verpflichtet, diese vertraulich zu behandeln.
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b) Angebote der VITALTUNING, Kostenvoranschlage, Konzepte sowie
Leistungsbeschreibungen und vergleichbare Unterlagen sind vertrauliche Informationen.
Diese oder deren Inhalt dirfen an Dritte nur nach vorheriger ausdricklicher schriftlicher
Einwilligung der VITALTUNING weitergegeben werden.

c) Die Geheimhaltungspflicht nach dieser Ziffer 9 bleibt auch nach Beendigung bzw. Erfillung
des Vertrages fur funf weitere Jahre bestehen. Schutzrechte (z. B. Urheberrechte usw.)
bleiben unberuhrt. Etwaig im Rahmen des Vertragsverhéltnisses durch VITALTUNING
Uberlassene Informationen bezlglich des Quellcodes der Standardsoftware oder einer
Anpassungsprogrammierung sind zeitlich unbeschréankt geheim zu halten. Eine im
Zusammenhang einer Beauftragung abgeschlossene Geheimhaltungsvereinbarung geht
dieser Ziffer 9 vor.

10 Sonstige Regelungen

a) Die VITALTUNING kann zur Leistungserbringung Angestellte, freie Mitarbeiter oder
sonstige  Erflllungs- und  Verrichtungsgehilfen nach eigenem Ermessen zur
Leistungserbringung einsetzen. Eine Leistungserbringung durch Unterauftragnehmer, die
nicht Konzerngesellschaften der VITALTUNING sind, ist nur nach vorheriger Absprache mit
dem, Kunden zulassig.

b) Die VITALTUNING ist berechtigt, die Erflllung der Pflichten aus dem Vertrag zu verweigern,
wenn dadurch Exportvorschriften verletzen wirden.

c) Vorbehaltlich eines abweichenden ausschlieBlichen Gerichtsstandes ist Gerichtsstand fir
alle vermdgensrechtlichen Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag Giessen. Erfullungsort fur die Leistungen beider Parteien ist der aktuelle Sitz der
VITALTUNING.

d) Dieser Vertrag unterliegt dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland flr
Inlandsgeschéfte.

Das Einheitliche UN-Kaufrecht (Convention on Contracts for the International Sale of Goods
vom 11.4.1980, UNCITRAL-Kaufrecht) wird ausgeschlossen.

e) Erweist sich eine Bestimmung der Geschéaftsbedingungen oder des Vertrages als
unwirksam oder nichtig, so berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. In
diesem Fall werden sich die Parteien auf wirksame Ersatzbestimmungen einigen, die den
unwirksamen Bestimmungen in deren Regelungsintention und in deren wirtschaftlichen
Auswirkungen mdglichst nahe kommen.

Far unbeabsichtigte Regelungslicken gilt das Vorstehende entsprechend.

f) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und dieser Geschéftsbedingungen beddrfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das
Schriftformerfordernis.

11 Verwendung der Daten
Verwendung der im Rahmen der Registrierung des Softwareprodukts Gberlassenen und bei
der Anbahnung der Geschéftsbeziehung und wéhrend ihres Verlaufs Uberlassenen
personenbezogenen Daten.

Der Kunde beziehungsweise der fur diesen agierende Mitarbeiter des Kunden willigt soweit
rechtlich zulassig darin ein, dass die im Rahmen der Registrierung, bei Anbahnung der
Geschéftsbeziehung und in deren Verlauf erhobenen Personenbezogenen Daten durch die
VITALTUNING an die mit der VITALTUNING verbundenen Personen
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im deutschsprachigen Raum (www.sage.de/com/standorte_anfahrt.asp) Ubermittelt werden
darf und von VITALTUNING und der mit ihr verbundenen Personen zur Information tber die
von ihnen jeweils angebotenen Produkte und Dienstleistungen genutzt werden durfen. Diese
Einwilligung ist auch von den als Ansprechpartner des Kunden fiur VITALTUNING dienenden
Mitarbeitern notwendig, um eine umfassende Betreuung des Kunden durch die in
deutschsprachigen Landern agierende Unternehmen der Vieva Swiss AG sicherzustellen.
Dem Kunden ist dieser Umstand bewusst und wird VITALTUNING bei der Einholung der
notigen Zustimmungen unterstitzen.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Diese Bedingungen bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner oder
mehrerer Bestimmungen in ihren tbrigen Teilen verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so soll an deren Stelle eine Bestimmung treten, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt.

Allgemeine Geschéftsbedingungen Stand 11.2021 * Vitaltuning Systems GmbH, Biedrichstr. 23, 61200 Woélfersheim * Email: info@vitaltuning.com





